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Was ist die ePA für alle?

Die ePA für alle ist eine versicherten-geführte digitale Akte.

In der ePA können wichtige medizinische 

Behandlungsdokumente (z.B. Arztbriefe, Bild- oder 

Laborbefunde, Operationsberichte, E-Rezepte) verwaltet 

und zur Verfügung gestellt werden. 

Die ePA wird von den gesetzlichen Krankenkassen für deren 

Versicherte angelegt – vorausgesetzt, diese haben nicht 

widersprochen. Private Krankenversicherungen können 

ebenfalls eine ePA für ihre Versicherten anbieten.
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Zugriff auf die ePA eröffnen

In der Praxis / im Krankenhaus

Patient Praxis / Krankenhaus

Empfang Behandlung

Einlesen 
der eGK

Behandlungskontext 
eröffnet: Zugriff auf die 

ePA für 90 Tage

In der Apotheke

Patient Apotheke

Apotheke

Einlesen 
der eGK

Behandlungskontext 
eröffnet: Zugriff auf die 

ePA für 3 Tage

Digital

z.B. für Hausarzt oder DiGA

Befugnis über die 
ePA-App einstellbar
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Zugriff auf die ePA unterbinden und beenden

Zugriff beenden

Behandlungs-

kontext endet

90 

Tage

3 

Tage*

ePA-App

* Gilt für Apotheken, Arbeits- und 
Betriebsmediziner sowie den öffentlichen 
Gesundheitsdienst. Für Arbeitsmedizin und 
den ÖGD gilt ein Opt-In.

Zugriff verweigern

Ombudsstelle der 

Krankenkasse
ePA-App

Der ePA kann gesamthaft widersprochen 
werden oder der Zugriff wird gezielt für 
einzelne Leistungserbringende verweigert.

Dokumente verbergen

ePA-App

Einzelne Dokumente sowie ganze Kategorien 
(z.B. Abrechnungsdaten) können verborgen 
werden. Verborgene Dokumente sind 
ausschließlich für Versicherte sichtbar. Sie sind 

für andere weder erkenn- noch einsehbar.
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Wie können Versicherte ihre Gesundheitsdaten in der ePA 
verwalten?

Selbst verwalten

• Alle gesetzlichen Krankenkassen und 
einige privaten Krankenversicherungen 
stellen ihren Versicherten eine ePA App 
zur Verfügung. 

• In weiteren Ausbaustufen wird auch 
eine Verwaltung über den Desktop 
möglich sein.

persönliche 
Vertreter:innen

• Es können bis zu 5 Vertreter:innen 
eingerichtet werden.

• Vertreter:innen nutzen die ePA App 
ihrer eigenen Krankenkasse, um auf 

die ePA des Versicherten zuzugreifen.

Ombudsstelle der 
Krankenkasse

• Jede gesetzliche Krankenkasse hat eine 
Ombudsstelle, die für Versicherte 
Widersprüche und Einschränkungen 
umsetzen kann.

• Versicherte können über ihre 
Krankenkasse jährlich bis zu 10 
Dokumente hochladen lassen.
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Wer kann und darf was in der ePA?

Versicherte:r
Vertreter:in

Praxis/
Krankenhaus/ 

Apotheke/ Pflegeheim
Krankenkasse

Grundsätzlicher Zugriff 
auf die ePA

✓ ja ✓ ja nein

Inhalte der ePA lesen ✓ ja ✓ ja nein

Dokumente einstellen ✓ ja ✓ ja auf Wunsch der Versicherten

Dokumente verbergen ✓ ja nein nein

Dokumente löschen ✓ ja ✓ ja nein

Protokolldaten lesen
(Darstellung der Vorgänge in der ePA) lesen nein nein

Abrechnungsdaten lesen lesen einstellen

ePA für alle | Ein Überblick | öffentlich02.2025 6



Wie kommen welche Dokumente und Daten in die ePA?

Krankenhaus

Die Ärztin/der Arzt, pflegerisches Personal 

oder weitere Krankenhausmitarbeitende, 
stellen Dokumente in die ePA, bspw. einen 

KH-Entlassbrief. E-Rezept

Vom Server des E-Rezeptes 

werden Medikationsdaten 
automatisch in die ePA geladen, 
als spätere Grundlage für den 

Medikationsplan.

ePA-App

Versicherte können 

Dokumente selbstständig 
in ihre ePA laden.

Krankenkasse

Die Krankenkassen stellen Leistungs- 

und Abrechnungsdaten ein und laden 
auf Wunsch der Versicherten 

Dokumente in die ePA.

Digitale Gesundheits-

anwendung (DiGA)
 DiGAs können Informationen (nach 

Opt-In) in die ePA schreiben.

Praxis

(Zahn-)Ärzte, Psychotherapeuten 

und Praxispersonal stellen 
Dokumente in die ePA, bspw. 

einen Befundbericht als 
eArztbrief.
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„Wir planen ein digital unterstütztes 
Medikationsmanagement: Bis Ende 

2025 haben 80 Prozent der ePA-
Nutzenden mit mindestens einem 

Arzneimittel eine digitale 
Medikationsübersicht.“

Bundesministerium für Gesundheit (2023: Seite 22). 
Gemeinsam Digital: Digitalisierungsstrategie für das Gesundheitswesen und die Pflege.
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So kommen Medikationsinformationen in die ePA

Verordnungs- und 
Dispensierdaten
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Der Entwicklungspfad der ePA für alle

Veröffentlichung 

Spezifikation

Vorbereitungsphase 

ePA-Start

ePA-Einführung in 

Modellregionen, 
später bundesweit

heute

Funktions-

erweiterungen
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Die ePA für alle wird aktuell in Modellregionen pilotiert

Hamburg und 
Umland

Einzelne KV-Regionen 
in Nordrhein-Westfalen

Franken
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Info-Materialien

Info-Pakete mit Patienten-Handout in 

verschiedenen Sprachen und als Version in 

Leichter Sprache

Mehr erfahren und bestellen im Info-

Shop: https://shop.gematik.de

Erklärvideos und ePA-Klickdummys 

mit beispielhafter Umsetzung auf der 

gematik Website

Alle Infos auf unserer Website:

www.epa-fuer-alle.de
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Ein Meilenstein für das Gesundheitswesen – die ePA für alle

✓ Wichtige medizinische Dokumente sind 
immer zugänglich, während die Daten 
sicher geschützt sind

✓ Meine Krankengeschichte als Versicherte:r 
ist auf einen Blick einsehbar

✓ Einführung des digital gestützten 
Medikationsprozesses zur Verbesserung 
der Patientensicherheit
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gematik.
Gesunde Aussichten.

Birgit Maier

Produktmanagerin ePA

birgit.maier@gematik.de
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Disclaimer & Quellen

Das enthaltene Bildmaterial ist urheberrechtlich geschützt. Diese Unterlage 
dient der Information des Empfängers. Eine Nutzung dieser Unterlage inklusive 
des Bildmaterials zu anderen Zwecken ist daher nicht gestattet.
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