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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Mitglieder,

die vergangenen zwei Jahre
hétten fuir unseren Verband
entspannter verlaufen kénnen
als meine ersten beiden Jahre
im PARITATISCHEN. Unsere
finanzielle Lage hat sich erholt,
wichtige Personalstellen konn-
ten wir sehr gut besetzen, nach
der Burgerschaftswahl im Februar 2020 schienen die ndchsten
Jahre absehbar. Dann kam Corona. Sie und lhre Einrichtungen wa-
ren taglich mit neuen Herausforderungen, Beflirchtungen und Be-
lastungsgrenzen konfrontiert. Und wir genauso. So anstrengend
gerade die ersten Monate waren, so sehr erfillt mich mit Freude,
wie gut die Zusammenarbeit zwischen lhnen und uns, bei lhnen
untereinander oder mit den Behorden geklappt hat. In der Krise
zusammenhalten, das sagt sich so einfach, aber selbstverstandlich
ist es nicht. Auf gesellschaftspolitischer Ebene kdnnen wir das ja
leider nur zu gut beobachten. Bei uns im Verband aber zeigte sich
der Zusammenhalt nicht zuletzt in dieser Zeit.

Es verwundert sicherlich nicht, dass die meisten Texte in diesem
Bericht die Pandemie als Schwerpunkt haben. Doch bei uns wie
bei lhnen gab und gibt es natiirlich auch das reguldre Tagesge-
schaft sowie Vorhaben und Projekte aus der vor-Corona-Zeit, die
weitergehen. Ein paar davon mdchte ich hier kurz anrei3en. So
haben wir das Thema unseres Fachtags von Herbst 2019, Woh-
nen, in zwei Referaten besonders weiterverfolgt und in das neue
Projekt,Wohnen und Teilhabe im Quartier” miinden lassen. Die
Programme Kita-Plus und Sprachkitas konnten wir fiir unseren
Verband weiter ausbauen, das Projekt,A: aufklaren” fiir Kinder
psychisch erkrankter Eltern hat richtig Fahrt aufgenommen. Ein

PARITATISCHER Tarifvertrag fiir Hamburg steht kurz vor den Ver-
handlungen mit der Gewerkschaft, und alle Mitglieder kdnnen
bei Interesse am fertigen Tarifvertrag teilnehmen.

In manchen Bereichen wiinsche ich mir ein Zurlick zum Status quo
vor Corona, in anderen sind die Verdnderungen zu grof3, manchmal
auch zu gut, um diese neuen Wege aufzugeben. So werden Sie auch
in Zukunft und ganz ohne Pandemie bei unserer Akademie Nord
das eine oder andere Online-Angebot finden, ergdnzend zu unseren
klassischen Fortbildungen in Présenz.

Die Amtszeit,meines” ersten Verbandsrates ist nun vorbei und ich
danke allen Mitgliedern, ganz besonders der Vorsitzenden Betti-
na Prott, flr die gute Begleitung und Unterstiitzung, die ich durch
sie in den vergangenen vier Jahren erfahren habe. Gemeinsam
haben wir unseren Verband stérker gemacht, und genau das pla-
ne ich weiterhin zu tun — mit Ihnen, mit meinen Mitarbeitenden
und mit dem neuen Verbandsrat, den Sie nun wahlen.

SchlieBen mdchte ich mit einem Zitat von Friedrich Schiller:,Das
Alte stiirzt, es andert sich die Zeit, Und neues Leben bliht aus
den Ruinen.” Egal ob neue Bundesregierung, ein weltweit ver-
breitetes Virus oder Herausforderungen im Berufsalltag - es gilt,
nach vorne zu schauen und das Beste daraus zu machen. Danke,
dass wir das gemeinsam mit lhnen erleben dirfen.

Ihre

Kristin Alheit, Geschaftsfihrende Vorstandin
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Vorworte 5

Liebe Mitglieder, liebe Paritaterinnen und Paritater,

vor vier Jahren bin ich —in der
Mitgliederversammlung 2017
—in den Verbandsrat und dann,
wie es in unserer Satzung heilt,
aus seiner Mitte zur Landes-
vorsitzenden gewahlt worden.
Diese Zeit ist wie im Fluge ver-
gangen. Zwar sind die Aufgaben
des Verbandsrates eher formaler Natur dhnlich einem Aufsichtsrat,
aber er beschlief3t auch die fachlichen Positionen des Verbandes
und ist in viele fachliche Entscheidungen eingebunden. Wir ha-
ben im Verbandsrat den erfolgreichen Konsolidierungskurs aktiv
unterstitzt und begleitet und freuen uns nun, dass unser Verband
wieder finanziell solide dasteht und wir uns wieder starker inhalt-
lichen Fragen zuwenden kdnnen. Beispielhaft mochte ich das
Engagement unseres Verbandes fiir das Thema Wohnen und das
Quartiersmanagement nennen und den geplanten Beitritt zum
PARITATISCHEN Tarifvertrag.

Und in der ganzen Zeit sind wir im PARITATISCHEN um 36 neue
Mitglieder gewachsen, die ich an dieser Stelle auch herzlich be-
gruflen mochte.

Vor eine ganz besondere Herausforderung hat uns gerade im
sozialen Bereich die Corona-Pandemie gestellt, die dramatische
Auswirkungen auf uns alle, die Bewohner*innen aller Einrich-
tungen, die Angehdrigen und alle Altersgruppen hatte. Diese
Pandemie hat uns gezeigt, wie wichtig die Freie Wohlfahrts-
pflege, die soziale Arbeit fiir den einzelnen Menschen und das
ehrenamtliche Engagement ist. Deshalb mdchte ich mich herz-
lich bei allen Mitarbeiter*innen des PARITATISCHEN und unserer
Mitglieder bedanken, die dafiir gesorgt haben, dass bei allen
Schwierigkeiten die Menschlichkeit nicht auf der Strecke blieb.
Dies kdnnen Sie auch gut erkennen, wenn Sie diese Broschiire
mit all ihren Bereichen durchblattern.

lhre

e Putlt—

Bettina Prott, Vorsitzende des Verbandsrats
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Grenzen Uberwinden - Selbstbewusstsein tanken

Rund 30 mutige Menschen mit einer Behinderung - Blinde sowie  lebten und ein paar Minuten spéter mit einem breiten Lacheln

Menschen mit motorischen Einschrankungen oder einer ande- auf einer Wiese landeten. Zum Abschluss des Tages gab es noch
ren Behinderung - nahmen im August 2021 an unserem inklusi- ein kleines Grillfest fiir alle Springer*innen und ihre Begleitun-
ven Tandemsprung-Event ,Fly barrierefrei” in Hohenlockstedt teil. ~ gen. Unser Dank geht an alle Mutigen, die mitgesprungen sind,
Nach einer kurzen theoretischen Einweisung ging es mit dem an die Aktion Mensch, die das Projekt gefordert hat, und v.a. an
Flugzeug in 4.000 Meter Hohe, von wo aus sie mit Fallschirm- unseren Kooperationspartner YUU-Skydive Fallschirmsport e.V.

sprung-Profis in die Tiefe sprangen, 50 Sekunden freien Fall er-
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Gutes Wohnen fur alle

Mebhr als 160 Interessierte aus Mitgliedsorganisationen, Politik,
Wissenschaft und Verwaltung nahmen im November 2019 an
unserem Fachtag zum Thema Wohnen teil. Nach Stadtrundgan-
gen u.a. zu Hamburger Wohnstiften machten unsere Geschéfts-
fihrerin Kristin Alheit und der Hauptgeschéftsfiihrer des PARITA-
TISCHEN Gesamtverbandes, Dr. Ulrich Schneider, in ihren Reden
deutlich, wieso das Thema Wohnen das Potenzial hat, unsere

CUIES
WOHNEN
FUK ALLE!

=
l.?_-_DER PARITATISCHE

Gesellschaft noch tiefer zu spalten. AnschlieBend diskutierte
unsere Verbandsratsvorsitzende Bettina Prott auf dem Podium
u.a. mit Dr. Peter Tschentscher, dem Ersten Biirgermeister der
Freien und Hansestadt Hamburg, und mit Tobias Behrens von
Stattbau Hamburg, bevor sich die Teilnehmer*innen des Fach-
tags in Workshops dartiber austauschten, wie die Situation fir
alle Beteiligten verbessert werden kann.
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Altenhilfe und Pflege

Der Fachbereich Altenhilfe und Pflege umfasst mehr als 70 Tra-
ger und rund 200 Einrichtungen mit vielfaltigen Angeboten fir
altere, pflegebedirftige, kranke oder sterbende Menschen in
Hamburg. Dazu zdhlen u.a.:

- ambulante, teil- und vollstationdre Pflegeeinrichtungen
« Service-Wohnanlagen

« Seniorentreffs

+ Hospize und ambulante Hospizdienste

« Wohnstifte

« Beratungs- und Schulungseinrichtungen

Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie hat den Fachbereich in besonderem Maf3e
getroffen, da v.a. dltere, pflegebedirftige oder chronisch kranke
Menschen zur Hochrisikogruppe fiir einen schweren oder sogar
todlichen Verlauf an COVID-19 zdhlen. Dementsprechend friih
wurden in den Einrichtungen Vorkehrungen getroffen, um Infek-
tionen und Ausbriiche zu verhindern. Hygienekonzepte wurden
angepasst und das Personal geschult..

Sehr bald wurden erste Allgemeinverfiigungen erlassen, die den
Pflegeeinrichtungen konkrete Vorgaben machten. Das Augen-
merk wurde auf die  kritischen Infrastrukturen” gelegt; plétzlich
waren Pflegekrédfte ,systemrelevant”. Gepragt war die Anfangszeit
der Pandemie von einer Informationsflut. Unzahlige Mails, Telefo-
nate und Videokonferenzen wurden durchgefiihrt, um dringliche
Fragen mit der Gesundheitsbehdrde und den Pflegekassen zu
kldren und die Mitglieder zu beraten. Es fehlte v.a. an Schutzaus-
riistung und Desinfektionsmitteln fiir das Pflegepersonal. Uber
das Referat wurden erste Verteilaktionen organisiert.

Im Schnitt 2,5 Video- und Telefonkonferenzen zu
Corona-Themen wurden von Marz 2020 bis Ende
Juli 2021 mit der Sozialbehorde jede Woche durch-
gefiihrt. Dabei ging es u.a. um Schutzkleidung,
mobile Impfungen, die Testpflicht, die Finanzie-
rung, um Verscharfungen und Lockerungen.

Im Verlauf kamen zahlreiche weitere Herausforderungen hinzu,
wie etwa Personalausfalle wegen Quarantaneanordnungen,
Besuchsverbote, die SchlieBung der Tagespflegen oder die biiro-
kratische Abwicklung der ,Pflege-Pramie” fiir die Beschaftigten.
Besonderer Beratungsbedarf bestand auch im Zusammenhang
mit dem sogenannten ,Pflege-Rettungsschirm’, mit dem die er-
heblichen finanziellen Belastungen in den Pflegeeinrichtungen
kompensiert werden sollen.

In den Pflegeeinrichtungen wurden zahlreiche Pandemie-Mal3-
nahmen erstmalig umgesetzt: Bereits seit Oktober 2020 kommen
hier Schnelltests zum Einsatz und die nationale Impfkampagne
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startete in den Pflegeheimen - einen Tag nach Weihnachten. Die
Vorbereitung und Organisation dieser MaBhahmen war ein riesi-
ger Kraftakt fiir die Einrichtungen und das Referat.

Nach wie vor ist der Koordinierungs- und Abstimmungsbedarf in
Corona-Angelegenheiten grol - v.a. dann, wenn kurzfristig auf
Anderungen der Hamburger Einddmmungsverordnung oder an-
derer Vorgaben (Testverordnung, Einreiseverordnung, RKI-Emp-
fehlungen, Arbeitsschutzstandards etc.) reagiert werden muss.

Vergiitungsverhandlungen

Wahrend der Pandemie geht natiirlich auch das Alltagsgeschéft
weiter. Das Referat fiihrt die Vergiitungsverhandlungen fiir rund
40 ambulante Pflegedienste. Die Verhandlungen erfolgen tiber das
Jahr verteilt mit den Kranken- und Pflegekassen sowie dem Sozial-
hilfetrdger. Durch Anderungen in den Bundesrahmenempfehlun-
gen wird sich zukiinftig die Vergiitungs- als auch Verhandlungssi-
tuation in der hauslichen Krankenpflege verdndern. Das Referat ist
mafgeblich daran beteiligt, diese Verdnderungen in Hamburg mit-
zugestalten und dabei die Interessen der Mitglieder zu vertreten.

Stationdre Pflegeeinrichtungen und Hospize werden bei Pflege-
satz- und Bedarfssatzverhandlungen begleitet und beraten.

Erfolgreich abgeschlossen wurden die Verhandlungen fir die
Ausbildungsbudgets der generalistischen Pflegeausbildung.

Seniorengerechte Stadt

Der Verband setzt sich auch weiterhin fiir eine bedarfsgerechte
Seniorenpolitik in Hamburg ein. In Zusammenarbeit mit den
anderen Verbanden der freien Wohlfahrtspflege wurde ein Kon-

Altenhilfe und Pflege 1

Holger Langhof | Tel.: 040 / 41 52 01-42

zeptpapier erstellt, welches Anfang 2020 mit zahlreichen senio-
renpolitischen Akteur*innen diskutiert wurde. Das Ziel ist neben
einer besseren Finanzierung der quartiersorientierten Senioren-
arbeit auch die bedarfsgerechtere Verteilung der Mittel durch
ein neu zu schaffendes, bezirksiibergreifendes Gremium.

Neben der politischen Arbeit wurde Mitte 2021 gemeinsam mit
dem Referat Eingliederungshilfe das Projekt ,Wohnen und Teilha-
be im Quartier” gestartet. Im Rahmen des zweijdahrigen Projekts
werden sich die Trdger vernetzen und Kooperationen bilden, um
die integrative Quartiersentwicklung voranzubringen.

Pflegereform 2021

Kurz vor Ende der Legislaturperiode wurde die nachste Pflegere-
form auf den Weg gebracht. Diese sieht u.a. eine Begrenzung des
pflegebedingten Eigenanteils in der vollstationdren Pflege ab
Januar 2022 und die Tarifbindung bzw. Tariforientierung fiir Pfle-
geeinrichtungen ab September 2022 vor. Die Personalsituation
in der vollstationdren Pflege soll durch die schrittweise Einfiih-
rung eines Personalbemessungsverfahrens verbessert werden.
Bereits seit Anfang 2021 kdnnen Pflegeeinrichtungen zusatzliche
Hilfskrafte beschéaftigen, die lGber separate Verglitungszuschlage
finanziert werden.

Die Umsetzung der Reform erfordert zahlreiche Anpassungen in
Landesrahmenvertrdgen und den dazugehdrigen Versorgungs-
vertrdgen und Vergiitungsvereinbarungen. Das Referat wird die
notwendigen Verhandlungen mit den Kostentrdagern fiihren und
sich fur die Interessen der Mitglieder einsetzen. Die ersten Vor-
arbeiten sind erfolgt, die Umsetzung wird sich aber vermutlich
noch weit in die ndchsten Jahre ziehen.
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Eingliederungshilfe, Teilhabe und Rehabilitation

F00
St/

) |

Die Referentin hat seit Beginn der Pandemie Video-
konferenzen im Umfang von rund 400 Stunden mit
Tragern, Behorde und der AGFW durchgefiihrt.

Eine Ubersicht iiber die Bereiche im Referat:

« Soziale Psychiatrie (Erwachsene)

« Klassische Behindertenhilfe (Erwachsene und Kinder mit kor-
perlichen und geistigen Behinderungen und Sinnesbehinde-
rungen)

+ Suchthilfe (EGH-Leistungen und Zuwendungen)

« Integrierte Frihférderung (IFF)

« Wohnungslosen- und Straffélligenhilfe nach SGB XII

- Offentlich geférderte Beschiftigungsverhéltnisse (Arbeitsange-
bote und Integrationsfirmen)

- Tagesforderung fir Menschen mit geistiger / kdrperlicher Be-
hinderung

- Teilhabe am arbeitsweltlichen Kontext (TaK) fir Menschen mit
psychischer Erkrankung

« Schulbegleitung

- Betreuungsvereine / gesetzliche Betreuungen

Corona-Pandemie

Gerade waren die letzten Bearbeitungen zur Umstellung auf eine
grof3e Gesetzesanderung - das BTHG - beendet, nahm die Coro-
na-Pandemie schnell Fahrt auf und sorgte aufgrund der unklaren
Faktenlage fiir Unsicherheit.

Ab Juni dann mit Blick auf den Sommer eine erste vorsichtige
Euphorie. Aber Corona warf Planungen besténdig tGiber den Hau-
fen. Bei den Tragern der EGH war die Sorge vor Ansteckungen
bei Klient*innen und Mitarbeitenden grof3.

Mit der Pandemie kamen neue Begriffe und Themen auf, die im
Referat bislang keine oder nur eine untergeordnete Rolle spielten:

« Impf- und Testverordnungen, Arbeitsschutzstandards, die Emp-
fehlungen des RKI, interne Hygienekonzepte, u.a.

- das Sozialdienstleistereinsatzgesetz (SodEG)

- die Beschliisse der MPK und die Umsetzungen in die nun 47.
Anderungsverordnung der Hamburgischen SARS-CoV-2-Ein-
dammungsverordnung (Stand: August 2021)

+ Wo gibt es welche Masken und in welcher Hohe kdnnen sie
abgerechnet werden?

- die Dokumentation von Abwesenheiten, Testungen, Quaranta-
ne, Besuchenden, etc.

- Wie funktionieren Videokonferenzen bei Zoom, Skype oder
Web-Ex?

Die notwendige Kurzlebigkeit von Verordnungen fiihrte zu
einem verdichteten und hohen Arbeitstempo. Daraus entstand
aber auch im Referat zusammen mit den Trdgern und der Sozial-
behorde eine sehr intensive, diskursive und zunehmend vertrau-
ensvollere Gesprachskultur.
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Mit den Impfungen und einer Senkung der Infektionen kehrte im
Sommer 2021 eine leichte Beruhigung ein.

Umsetzung der neuen Arbeitsanforderungen

zusammen mit den Tragern in Videokonferenzen

« ab Marz 2020 bis August 2020 wochentliche Videokonferenzen

- ab September 2020 bis Redaktionsschluss (Sommer 2021)
alle zwei Wochen

- weitere Termine fir Sonderthemen

— Das sind bisher insgesamt etwa 160 Stunden Videokonferenz

mit durchschnittlich 18 Tragern.

zusammen mit der Behorde als Videokonferenz
+ ab Médrz 2020 bis August 2020 wdchentlich
- ab September 2020 bis Mai 2021 alle zwei Wochen
- ab Mai 2021 alle vier Wochen, bei Bedarf hdufiger
« plus Sonderthemen zur Finanzierung
(SodEG und Vereinbarungen)
— Das sind bisher insgesamt ebenfalls etwa 120 Stunden Video-
konferenz.

zusammen mit anderen Verbanden in der AGFW

- Die Zeitschiene und die inhaltlichen Vorbereitungen passten
sich der Behorde an.

— Das sind bisher insgesamt etwa 120 Stunden Videokonferenz.

Dazu kommen die Zeiten fir die Vor- und Nachbereitungen inkl.
der Protokolle sowie zahlreiche Telefonate, insbesondere mit den
kleineren Leistungsbereichen.

Eingliederungshilfe, Teilhabe und Rehabilitation 13

Dr. Christiane Berger (seit 1.10.2021) | Tel.: 040 / 41 52 01-70
Birgit Schroder (bis 30.09.2021)

Weitere Themen

Die sonst Ublichen AGs, die Vergiitungsverhandlungen und die
bundesweiten Arbeitskreise fanden weiterhin auch regelhaft
und zuweilen haufiger statt.

Aber es entwickelten sich auch Ideen zu Themen, die zu befor-
dern sind, hier Beispiele zu aktuellen Projekten:

« Zusammen mit dem Referat Altenhilfe und Pflege beschfti-
gen wir uns seit zwei Jahren mit dem Thema Wohnen, was in
2021 im Projekt,Wohnen und Teilhabe im Quartier” miindete.

« Im Mai 2021 startete das Projekt,DiWop”, zusammen mit dem
Institut fiir Controlling und Unternehmensrechnung der Helmut-
Schmidt-Universitdt Hamburg. Das Projekt richtet sich an kleine-
re Organisationen der Freien Wohlfahrtspflege. An der Arbeits-
gruppe im Referat nehmen aktuell etwa 15 Trager teil. Ziel ist es,
fur Organisationen der EGH integrierte IT-Losungen bereitzustel-
len und Prozesse der Steuerung zu professionalisieren.

« In der AGFW werden aktuell zwei Projekte gemeinsam und
verbandsubergreifend bearbeitet. In einem Digitalisierungs-
projekt steht die Frage im Raum, ob und wie Klient*innen in
der Sucht- und Wohnungslosenhilfe Angebote digitaler Be-
ratung nutzen. In dem anderen Projekt geht es um die Umset-
zung von arbeitsmarkt-politischen MaBnahmen, dazu wurde
auch die politische Ebene einbezogen.
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Fordermittelberatung

Die Forderung von Vorhaben durch Soziallotterien wie Aktion
Mensch, Deutsche Fernsehlotterie / Stiftung Deutsches Hilfswerk
und GlucksSpirale ist nach wie vor eine wichtige Finanzquelle
fur unsere Mitgliedsorganisationen. Das bezieht sich sowohl auf
kurzfristig zu realisierende Projekte im Bereich der Mikrofrde-
rung oder Erholungsreisen als auch auf umfangreiche Vorhaben
mit einer Laufzeit von bis zu fiinf Jahren.

Durch das Online-Antragsverfahren greifen mehr Mitglieder auf
die Moglichkeit einer Antragstellung zu. Das grof3e Interesse der
Mitglieder spiegelt sich in den zahlreichen Direktberatungen
sowie den davor oder danach stattfindenden Beratungen per
Telefon und / oder E-Mail wider.

Der Fachbereich Fordermittelberatung bietet sowohl eine sach-
gerechte Beratung uUber Férderméglichkeiten zur Finanzierung
sozialer Arbeit als auch die Abwicklung der Férderverfahren in
verschiedenen Forderbereichen. Der Landesverband ist eine
antragsannehmende Stelle. Die Antrdge werden vor Ort geprift
und an den PARITATISCHEN Gesamtverband weitergeleitet, der
sie in den Vergabegremien der Lotterien vertritt.

Deutsche Fernsehlotterie

Mit den durch den Losverkauf der Deutschen Fernsehlotterie
eingespielten Zweckertragen fordert das Deutsche Hilfswerk
bundesweit soziale Projekte, die das solidarische Miteinander
starken. Im Berichtszeitraum konnten insgesamt sieben grof3e
Antrdge mit einer Gesamtsumme von 1.260.817 € bezuschusst
werden. Der Schwerpunkt lag im Investitionsbereich, z.B. fiir den
Umbau einer Anlage fiir Suchterkrankte, fiir eine Wohn-Pflege-
Gemeinschaft fir Menschen mit Demenz, fur eine Projektforde-
rung fiir gefliichtete Madchen und fiir eine soziale Manahme
fir Menschen mit AIDS / HIV.

Neue Fordergrundsatze

Das Deutsche Hilfswerk hat zum 1. Februar 2020 neue Forder-
grundsédtze auf den Weg gebracht und auf seine Homepage ge-
stellt. Sie 16sen die Allgemeinen Vergaberichtlinien ab. Die neuen
Fordergrundsétze enthalten nicht nur einen noch starkeren
Bezug zu den satzungsgemafen Aufgaben der Stiftung, sondern
sollen fiir die Bewerbung um Fordermittel auch mehr Verstand-
lichkeit bieten.

Umstellung auf die digitale Antragstellung

Seit Oktober 2020 bietet das Deutsche Hilfswerk einen webba-
sierten Zugang fur die Antragstellung. Die Férderantrdage kbnnen
im Forderportal digital gestellt und bei der Stiftung direkt ein-
gereicht werden. Weitere Prozesse wie die Mittelauszahlung, der
Nachweis der Mittelverwendung und die Zweckbindungspr-
fung werden zu einem spéteren Zeitpunkt ebenfalls im Férder-
portal abgebildet.

Das Forderportal bietet den Spitzenverbanden der Freien Wohl-
fahrtspflege die Moglichkeit, in Férdermittelbewerbungen ihrer
zugehdrigen Organisationen Einsicht zu nehmen, sofern die
antragstellende Organisation dem zugestimmt hat. Weiterhin
kdnnen wir als Spitzenverband innerhalb von zwei Wochen nach
Einreichen der Bewerbung im Férderportal eine Stellungnahme
abgeben. Die Stiftung kommuniziert im Férderportal direkt mit
dem Fordermittelbewerber. GemaR den neuen Fordergrundsat-
zen der Stiftung ist eine verbandliche Stellungnahme nicht mehr
zwingend erforderlich.
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Aktion Mensch

Die Aktion Mensch hat PARITATISCHE Mitgliedsorga-
nisationen im Berichtszeitraum mit mehr als zwei
Millionen Euro gefordert. Sie finanzierte damit 90
Vorhaben von der FreizeitmalBnahme fiir Menschen Z,
mit Behinderungen bis zur Herstellung der Barrie-

refreiheit in ambulanten Diensten. Ein besonderer
Schwerpunkt lag dabei im Ausbau ambulanter Angebote

fur behinderte Menschen und ihre Angehérigen.

Corona-Soforthilfen

Im Mérz 2020 hat die Aktion Mensch freien gemeinnitzigen Or-
ganisationen mit der Férderaktion ,Corona-Soforthilfe” schnelle
und unburokratische Hilfe angeboten. Das Angebot richtete sich
insbesondere an Organisationen, die sich mit ihren Angeboten
an Menschen wenden, die aufgrund von chronischen Erkrankun-
gen, Alter oder Behinderungen zwingend Unterstiitzung durch
Mitmenschen bendtigen. Zielgruppe waren aber auch finanziell
schlechter gestellte Menschen, die durch die zunehmende
SchlieBung von Tafeln oder anderer Einrichtungen nicht mehr
mit Lebensmitteln versorgt werden konnten.

Auch Organisationen der Lebensmittelversorgung konnten
unterstitzt werden, alternative Konzepte zu realisieren, um die
Beschaffung und Verteilung von Lebensmitteln an Einzelhaus-
halte oder immobile Menschen zu gewahrleisten.

Mit der Corona-Soforthilfe Il hat Aktion Mensch gemeinniitzige
Inklusionsunternehmen und von der Aktion Mensch geférderte
Zuverdienstbetriebe, die durch die Corona-Krise gefdhrdet sind,
unterstitzt.

131.617
Eur (/)
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Anna Schaaf | Tel.: 040 / 41 52 01-57

iy

Fernsehlotterie®

1.260.817

Forderung der Stiftung Deutsches Hilfswerk
7 Antrage fiir Investitionen und soziale MaBnahmen,
Gesamtforderung 1.260.817 €

Forderung der Aktion Mensch
90 Antrage, Gesamtforderung 2.131.617 €

In Bereich ,Corona-Soforthilfen” wurden neun Antrdge aus Ham-
burg mit einem Gesamtvolumen von tiber 200.000 € bewilligt.

GluicksSpirale

Die Fordermittel der GliicksSpirale sind grundsatzlich in dem
Bundesland einzusetzen, in dem sie eingenommen werden. Fiir
Hamburg bedeutet das, dass die Mittel, die dem Landesverband
zur Verfligung stehen, sehr gering sind. Deshalb konnten aus
dieser Férderung nur kleine Projekte des PARITATISCHEN
Hamburg bezuschusst werden.
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Freiwilligendienste BFD und FSJ

Das Interesse unserer Einsatzstellen am Einsatz von Freiwilligen
im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) und Bundesfreiwilligendienst
(BFD) ist weiter sehr hoch. Auf der anderen Seite ist die Anzahl
der Interessent*innen leider zurlickgegangen.

Diesen Rickgang konnten wir in den vergangenen drei Jahren
teilweise durch Bewerber*innen aus dem nicht-europdischen
Ausland ausgleichen, insbesondere aus Siid- und Mittelamerika
sowie aus Ost-Europa. Viele der Bewerber*innen haben gute
Deutschkenntnisse, weil sie Uber eine Au-pair-Tatigkeit nach
Deutschland gekommen sind und dabei ihre Sprachkenntnisse
aufbauen konnten. Aufgrund der Corona-Pandemie hat sich
durch die SchlieBungen der deutschen Botschaften in den Hei-
matldndern der Freiwilligen die Vergabe von Visa fiir einen Frei-
willigendienst in Deutschland deutlich reduziert.

Gleichzeitig hat der Freiwilligendienst bei Bewerber*innen aus
Deutschland wéahrend der Pandemie an Attraktivitdt gewonnen,
weil geplante Berufsausbildungen, Reisen und Studienaufenthal-
te im Ausland nicht realisiert werden konnten.

Freiwilligendienste in Zeiten der Pandemie

Die Pandemie hatte schon zu Beginn massive Auswirkungen auf
unsere Arbeit, die durch unseren personlichen Kontakt mit den
Freiwilligen und den Einsatzstellen gepragt ist. Die Seminar-Tage
sind zwingend in Prasenz vorgeschrieben. Dies war ab Mérz 2020
nicht mehr moglich. Geplante Seminare mussten wir erst einmal
ersatzlos streichen, weil wir so schnell nicht in eine kontaktlose”
Seminarform ibergehen konnten. Ma3geblich von den Semi-
narabsagen betroffen war der Freiwilligenjahrgang 2019/2020.
Reflexionsseminare und Abschlusswochen mussten teilweise

~ 250
58’2"’7/@9

i i

Seit Bestehen der PARITATISCHEN Freiwilligen-
dienste im Jahr 2011 haben wir rund 1.450 Frei-
willige begrii3t und begleitet.

Die Freiwilligen haben in mehr als 370 Einrichtungen
gearbeitet.

abgesagt werden. Im Sommer konnten wir jedoch erste On-
line-Seminare anbieten. Die Pandemie-Situation war zu diesem
Zeitpunkt soweit ,entspannt’, dass wir die noch ausstehenden
Abschlussseminare in teilweiser Prasenz im Freien durchfiihren
konnten. Dies war uns seit dem Start des aktuellen Freiwilligen-
jahrgangs aufgrund des Pandemiegeschehens leider nicht mog-
lich. Dieser Jahrgang fand mit allen Seminaren online statt.

Die grof3e Herausforderung, Online-Seminare tiber eine komplet-
te Woche durchzufiihren, hat das Team mit grof3er Kreativitét,
einem erheblichen Lernaufwand und der Bereitschaft, eine gute
Alternative zu den Prasenzseminaren anzubieten, gemeistert.
Dies gelang auch nur, weil sich die Einsatzstellen darauf eingelas-
sen haben und aktiv daran mitgearbeitet haben.
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Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen

Auch unsere jahrlich zweimal stattfindenden Einsatzstellen- bzw.

Anleiter*innentreffen fanden in diesem Zeitraum komplett als
Online-Veranstaltungen statt. Die rege Teilnahme zeigte uns,
dass auch diese Form der Zusammenkunft von den Einsatzstel-
len akzeptiert und mitgetragen wird.

Aufgrund der positiven Erfahrungen haben wir entschieden, die
jedes Jahr im Februar stattfindenden Einsatzstellentreffen online
durchzufiihren. Bei diesen Treffen stehen organisatorische Fra-
gen im Mittelpunkt.

Das Anleiter*innentreffen, welches sich mit den padagogischen
Themen der Anleitung von Freiwilligen beschiftigt, soll, insofern
es wieder moglich ist, nach unseren Wiinschen in Prasenz statt-
finden.

Kommunikation

Im Frithjahr 2021 ist unsere Freiwilligendienste-Cloud an den
Start gegangen, in der wir unser gesamtes Wissen zum Thema
Freiwilligendienste zusammengefasst haben. Hier kdnnen sich
die Einsatzstellen jederzeit die aktuellsten Infos und Formulare
zu den Themen im BFD / FSJ herunterladen.

Gleichzeitig haben wir unsere erste Ausgabe unseres Einsatzstel-
len-Handbuches veroffentlicht. In diesem Handbuch sind viele
Themen rund um die Anleitung von Freiwilligen in den Einsatz-
stellen beschrieben, alphabetisch und mit Index. Jede Person,
die in der Einsatzstelle fiir die pddagogische Anleitung und
Begleitung von Freiwilligen zustandig ist, kann sich dieses Hand-
buch aus unserem Cloud-Angebot herunterladen.

Freiwilligendienste BFD und FSJ 17

Torsten Dalitz | Tel.: 040 / 39 92 63-46
Werner Mdiller | Tel.: 040 / 39 92 63-45
Annika Schoétt | Tel.: 040 / 39 92 63-43
Christine Wolf | Tel.: 040 / 39 92 63-44

Offentlichkeitsarbeit

Im Sommer 2020 hat unsere Website www.hamburg-fsj.de einen
Relaunch erfahren. Sie ist nun fir Interessierte deutlich anspre-
chender. In den beiden Frithsommern 2020 und 2021 sind in den
Medien grofe und kleine Artikel sowie ein TV-Interview erschie-
nen, in denen auf die Vorteile eines Freiwilligendienstes und freie
Platze bei uns hingewiesen wurde.

Landesarbeitsgemeinschaft Freiwilligendienste
Wir arbeiten in der Landesarbeitsgemeinschaft fir Freiwilligen-
dienste, einem Zusammenschluss der regionalen Trager der
Freiwilligendienste BFD und FSJ, weiterhin nach unseren per-
sonellen Méglichkeiten mit. Gemeinsam présentieren sich die
Hamburger Trager der Freiwilligendienste auf Messen und wei-
teren Veranstaltungen. Auch Fortbildungen der padagogischen
Mitarbeiter*innen werden hier zentral organisiert.
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Anfang 2021 haben wir unseren langjahrigen Referenten Martin
Peters verabschiedet und Jan Gloystein als seinen Nachfolger
begriit, der das Referat in gewohnt guter, aber auch in neuer
Weise betreut.

In diesem Jahr konnten bereits einige der in 2020 und in den
Jahren zuvor gesaten Friichte geerntet werden. Seit dem letzten
Bericht hat der Geschéftsbereich FBBE fortlaufend steigende
Mitgliedszahlen vorzuweisen - ein Trend, der sich voraussichtlich
auch zukinftig fortsetzen wird. Mitte 2021 werden rd. 20.000 von
knapp 80.000 Hamburger Kita-Kindern in lhren Einrichtungen
durch uns verbandlich vertreten. Gemessen an der Anzahl der

zu betreuenden Kinder liegt der PARITATISCHE Hamburg damit
auf dem zweiten Platz. Bezogen auf die Zahl der zu betreuenden
Kitas belegen wir mit rund 300 Kitas sogar den Spitzenplatz. Hin-
zu kommen 55 Kitas, die durch das PARITATISCHE Kompetenzzen-
trum Nord (PariKom Nord) betreut werden.

Dieser durch die Pandemie in besonderer Weise gekennzeichnete
Berichtszeitraum hat kaum zugelassen, ein Thema unabhdngig von
der Entwicklung des Coronavirus bearbeiten zu kdnnen. Nachdem
das Jahr 2020 noch stark von Unsicherheit und einer unvorher-
sehbaren Erwartung hinsichtlich der Dauer und Intensitdt der
Pandemie gepragt war, sorgte die Entscheidung, Lehrkréfte sowie
Kita-Personal friiher zu impfen als bisher geplant, fir mehr Sicher-
heit im Alltag. Es war gut und richtig, sich medial sowie im Rahmen
unserer Gremienarbeit fir eine stérkere Impfpriorisierung der
Fachkrafte in Kitas und Ganztagsschulen stark gemacht zu haben.

Auf struktureller Ebene setzen wir uns seit diesem Jahr dafiir ein,
mittels verldsslicher PCR-Pooltestverfahren die weitere Offnung

354 Kitas lassen sich aktuell durch den PARI-
TATISCHEN Hamburg bzw. das PARITATISCHE
Kompetenzzentrum Nord begleiten und in ihren
Anliegen gegeniiber der Freien und Hansestadt
Hamburg vertreten.

Das sind rund 40 Kitas mehr als beim letzten
Bericht 2019.

des Kita- und Ganztagsschulbetriebs mindestens tber den Jah-
reswechsel 2021/2022 hinaus zu gewahrleisten.

Auf inhaltlicher Ebene haben wir unsere Veranstaltungsreihe
+Handlungsfadhig bleiben und Kinder gut durch die Pandemie
begleiten” ins Leben gerufen. Sie hat zum Ziel, mit den Fach-
kréften in den Austausch zu kommen und sie darin zu bestarken,
Kindern geniligend Zeit und Raum fiir die Verarbeitung ihrer
Erfahrungen zu schenken. Diese Lernerfolge sind mindestens

so viel wert wie das Nachholen dessen, was Kinder moglicher-
weise verpasst haben. In der Ganztagsschule bekommt dieser
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Aspekt in Bezug auf das Lernferien-Konzept der Schulbehorde
seine besondere Bedeutung und verdient daher gezielte Auf-
merksamkeit. Hier gilt es, den Leistungsdruck durch Beziehungs-
kompetenz zu ersetzen und Chancen zu ergreifen, dem alten
Dogma ,Wer viel verpasst, hat viel aufzuholen” schrittweise zu
entkommen. Fiir die Fachkréfte fordern wir Nachhilfe im Sinne
von Reflexionsschleifen: Was haben die Besonderheiten der Pan-
demie uns gelehrt und an welcher Stelle ist es notwendig, unsere
Padagogik, unsere Arbeit und unser Zusammenleben an die Er-
fahrungen der vergangenen Monate anzupassen?

Dariiber hinaus hat eine komplette Umstellung auf digitales
Arbeiten und der Verzicht auf Prasenztreffen in unserem Ge-
schéftsbereich einerseits Effizienz und Flexibilitat gefordert und
andererseits aufgezeigt, welchen Wert (zwischen-)menschliche
Nahe auch fiir das berufliche Leben hat. Fiir die nahe Zukunft gilt
es, einen sinnvollen Mix aus beiden Welten zu entwickeln.

Kita-Plus

Von Kita-Plus, dem Hamburger Landesprogramm zur alltagsinte-
grierten sprachlichen Bildung in Kitas, profitieren 30 Kitas unse-
res Verbandes, wodurch deren Entwicklung zu einer inklusiven
Bildungseinrichtung gestarkt und unterstiitzt wird. Zwei halbe
Fachberatungsstellen zur Unterstiitzung und Begleitung dieser
Arbeit von verbandlicher Seite konnten zum 1. Januar 2021
durch eine neue Kollegin in Vollzeit erfolgreich besetzt werden.

Bundesprogramm Sprachkitas

Das vom Bund vorgegebene Querschnittsthema,Digitalisierung”
konnte kaum passender kommen. Mit Erfolg haben wir die ge-
samte Angebotspalette unserer Fachberaterinnen in digitale
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Jan Gloystein (Kita) | Tel.: 040 / 41 52 01-63
Manja Scheibner (Ganztag) | Tel.: 040 / 41 52 01-84
Trixi Wildenauer-Schubert (Kita) | Tel.: 040 / 41 52 01-68

Formen transferieren kdnnen und den Kitas somit weiterhin ein
breites Angebot geboten. Zudem konnte 2020 erfolgreich der
digitale Fachtag ,Medienbildung von Anfang an! Hintergrund-
informationen, Gelingensbedingungen und Praxisbeispiele

fur den Kita-Alltag” online durchgefiihrt werden. Ein weiterer
Fachtag ist fiir April 2022 in Planung, mdglicherweise als Hybrid-
oder gar als Prasenzveranstaltung.

Bundesprogramm Pro Kindertagespflege

Mit Ende des Jahres 2021 lduft auch das Bundesprogramm Pro
Kindertagespflege aus. Zu den geforderten Zielen konnten er-
folgversprechende Losungen erarbeitet werden. Zum Abschluss
des Projektes steht noch die Durchfiihrung eines Fachtages mit
dem Titel ,Herausforderungen, Vielfalt und Heterogenitédt in der
Kindertagespflege” im November 2021 sowie die Produktion
eines Image-Films zum Thema ,Wie werde ich Tagespflegeper-
son in Hamburg?” aus.

Ausblick 2022

Die groBte Aufgabe des neuen Jahres wird darin bestehen, nicht
nur das Ende der Pandemie herbeizusehnen, sondern gleicher-
mafen Erkenntnisse und Erfolge der vergangenen Jahre in neue
Konzepte zu integrieren und dabei zu lernen, dass eine Riickkehr
in die Welt vor Médrz 2020 nicht sinnvoll ist. Nur so haben wir eine
Chance, die Kompetenzen des 21. Jahrhunderts nicht nur theo-
retisch zu kennen, sondern sie praktisch umzusetzen. Und dazu
gehdren in unserem Bereich Kreativitdt bei der Lésungsfindung,
kritisches Denken auch in Bezug auf,Querdenkende” sowie die
Zusammenarbeit und Kommunikation mit allen Akteuren im
Bildungssystem.
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Jugend- und Familienhilfe

Ein paar Zahlen rund um unser Projekt ,Aufklaren”
fiir Kinder psychisch erkrankter Eltern:

+ 25 Wetterberichte-Newsletter,

e 27 Interviews,

« 105 Stunden Fachinput,

» 850 interessierte Fachkrafte in Fortbildungen,

» 850 Newsletter-Abonnent*innen

Die Mitglieder des Bereichs Jugendhilfe sind Profis fiir familidre
Krisen, Kinderschutz und Katastrophen im Lebensumfeld. Im
Frihjahr 2020 kam mit der Pandemie die Bewaltigung von per-
sonlichen und familidren Krisen hinzu, die die Jugendhilfe-Land-
schaft bis heute verdndert hat. Soziale Kontakte und Vertrauen
aufbauen bei gleichzeitigem Kontaktverbot und Angst vor An-
steckung - ein anstrengendes und nicht I6sbares Dilemma.

Zu Beginn der Pandemie bewegte viele nur ein Thema: Wie schiit-
zen wir die Kinder in ihren Familien, die nun so belastet werden? Wie
kann das ohne Kita, Schule und direkten Kontakt gehen? Wie verhin-
dern wir Gewalt, Alkoholsucht und psychische Erkrankungen?

Schnell kamen weitere Fragen hinzu: Wie kdnnen wir Uiberhaupt
arbeiten? Ohne Masken? Ohne Impfschutz? Wie hoch ist die Anste-
ckungsgefahr? Wie arbeiten Eltern, die ihre Kinder zuhause betreu-
en missen, Uberhaupt noch im Feld?

Positiv war, dass flr die Behorde der Kinderschutz hochste Priori-
tat hatte. Noch nie sind Vertrdage so zielstrebig und unbirokratisch
verhandelt worden wie die Ausgleichsvertrdge fiir finanzielle Ein-
buBen der Trager, analog zum Sozialdienstleister-Einsatzgesetz
(SodEG). Gleichzeitig war es fir alle frustrierend, so lange auf not-
wendige Medizinprodukte zu warten.

Beeindruckend war, welche Weichen bei den Mitgliedern gestellt
wurden und wie krisenfest sie sich zeigten. Sie richteten Sonder-
dienste ein, nahmen mit den Kindern in der Wohngruppe Quaranta-
ne auf sich, telefonierten viel mit Familien, schrieben an Kinder, spra-
chen am Gartenzaun, es gab Geschenkepéackchen und Videotermine.
Alles, um Kontakt zu halten und die Familien nicht alleine zu lassen.

Die Arbeitgeber *innen haben Unfassbares fiir ihre Mitarbeitenden
geleistet. Es wurde informiert, telefoniert, getrostet, gelobt und
gestreamt. Was heute entschieden wurde, dnderte sich oft am Tag
darauf.,Was ist heute Neues entschieden worden?”, war eine der
meistgestellten Fragen im Referat. Weitere Fragen drehten sich u.a.
um Masken, Tests, Impfbescheinigungen, Quaranténe, Isolierstatio-
nen und Notdienste.

Bergauf ging es erst mit der Impfpriorisierung fir Mitarbeitende
der Jugendhilfe. Es kamen Tests und damit auch eine Erleichterung
fiir alle Wohngruppen, Hausbesuche, Gruppenangebote und Not-
falleinsatze.
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Nun werden die familidren Katastrophen der Kinder im Dauer-
Lockdown sichtbar, in dem ihre Sorgen nicht bemerkt werden
konnten und die alltdglichen Treffs und Unterstiitzungen der
Familien nicht stattfanden, die sonst den Weg zu einer guten
Hilfeplanung bahnen.

Koordinierungsstelle individuelle Hilfen

Das Angebot fuir Jugendliche, die durch alle Raster fallen, hat
sich positiv weiterentwickelt. Sowohl die mediale Aufmerk-
samkeit, z.B. durch den Film Systemsprenger, als auch das Ent-
stehen von weiteren Angeboten im Bundesgebiet haben das
Thema sicherer implementiert. Unser Modell wurde bereits von
sechs Bundesldandern angefragt und sieht sich als Ideengeber
und Experte flr tragbare Weiterentwicklungen zu Gunsten der
Jugendlichen.

Der Deutsche Jugendhilfetag 2021 nahm das Thema System-
sprenger als Leitveranstaltung ins Programm. Auf dem Podium
sal3 neben unserer Referentin Carolin Becker und Fachleuten
aus Jugendamtern und Hochschulen auch die Sprecherin der
»,Momos - voice of disconnected youth” So erhielt das von uns
allerorts angemahnte Thema Partizipation gelungene Betonung.
Auch am Workshop von Maren Peters und Franziska Brand war
das bundesweite Interesse grof3 — weitere Einladungen von
Arbeitskreisen und Hochschulen folgten.

Die Anmeldungen fiir die Koordinierungsstelle sind erneut
gestiegen und lieBen sich durch das Handicap Corona nur er-
schwert bearbeiten. Dennoch wurde es mit erheblicher Kraft-
anstrengung geschafft, Kontakt zu den Jugendlichen und die
Koordination ihres Helfersystems aufrecht zu erhalten.
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Carolin Becker | Tel.: 040 / 41 52 01-60

A: aufklaren | Expertise & Netzwerk fiir Kinder
psychisch erkrankter Eltern

Wie startet man ein Projekt, das vor Corona geplant wurde und
von personlichen Kontakten, Netzwerken und Prasenzveranstal-
tungen lebt? Das war im Médrz 2020 die zentrale Frage, die wir
uns bei A: aufklaren stellten.

Ein hoch motiviertes Team von sechs Mitarbeiterinnen (Fach-
und Landeskoordinatorinnen sowie Offentlichkeitsarbeit) und
ein Netzwerk an Fachkraften und Expert*innen in der Stadt und
im PARITATISCHEN musste umdenken.

Aus analog mach digital. Im Sommer 2020 haben wir unsere
Auftaktveranstaltung in ein hybrides Fachevent verwandelt. Aus
dem Kick Off wurde ein KLICK OFF. Von Live-Stream des Auftakt-
events, Online-Buchlesungen tber Fachvortrdage bis hin zum
Filmdreh haben wir den ganzen Online-Baukasten ausprobiert.
Damit wurde A: aufklaren nicht nur bei den 250 Teilnehmenden
bekannt, fortan gab es in Altona, Mitte, Harburg und Wandsbek
das Beratungs- und Sprechzeitangebot, bezirkliche Arbeitskreise
sowie Inputs in Gremien und Institutionen. Denn: Wir machen
Fachkrafte handlungssicher und kniipfen Netzwerke, damit psy-
chisch belastete Familien interdisziplinarer unterstiitzt werden.

Corona zeigt, wie wichtig es ist, uns weiter mit den psychischen
Belastungen von Eltern und Familien zu befassen. Das tun wir
mit Veranstaltungsformaten wie ,Blitzlicht”,,A: aufklaren to go*,
digitalen Fortbildungen, unserer Homepage und dem analogen
Walk & Talk”. Unser fachlicher Schatz ist der Newsletter,Wetter-
bericht’, der im November 2021 zum 25. Mal erscheint.
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PARITATISCHE Akademie Nord

Die PARITATISCHE Akademie Nord blickt auf turbulente und
doch erfolgreiche zwei Jahre zuriick. 2019 hatten wir 107 Ver-
anstaltungen inklusive Inhouse-Schulungen im Programm, 2020
waren es 111 Veranstaltungen und 2021 sogar 115. Uber 800
Teilnehmende besuchten im Jahr 2020 unsere Fortbildungen,
von denen coronabedingt viele online stattfanden.

Mit dem Fortbildungsprogramm 2020 haben wir
unsere Angebote fuir Fihrungskrafte, wie von
vielen Teilnehmenden gewd(nscht, deutlich er-
weitert. So entwickelten wir einen Zertifikatskurs,
der (angehenden) Fiihrungskraften die Moglich-
keit gibt, ihr Fachwissen zum Management sozialer
Organisationen auszubauen. Soziale Werte und 6kono-

mische Interessen miteinander zu verbinden, sind schlief3lich die
Grundlage zur Sicherung der Existenz lhrer Einrichtung. Diese
Kurse erfreuen sich einer groBen Nachfrage und werden fester
Bestandteil auch fiir das kommende Jahr sein.

Weiterhin bietet die PARITATISCHE Akademie Nord Interessier-
ten, die die Voraussetzungen der Hamburger Positivliste erfiillen,
die Méglichkeit des Quereinstiegs als pddagogische Fachkraft.
Die Behdrde hat diese Qualifizierung bis Marz 2024 verldangert.
War das Interesse Anfang 2020 noch eher zuriickhaltend, haben
wir mittlerweile acht Teilnehmer*innen ausgebildet. Weitere

24 Quereinsteiger*innen befinden sich zurzeit in der Qualifi-
zierungsmalnahme. Taglich erreichen uns neue Anfragen von
Interessierten und Einrichtungen. Wer bei uns die gesamten 160
Stunden absolviert, erhalt nachtréglich einen Rabatt von 15 Pro-
zent auf den Gesamtpreis.

Mehr als 900 Stunden dauerten unsere
Fortbildungen im Jahr 2020

- davon fanden coronabedingt rund 30%
online statt.

Die langjahrig erfolgreichen Weiterbildungen zur ,Fachkraft fur
Kleinstkindpadagogik”, zur ,Fachkraft fir Sexualpadagogik” und
die Ausbildung zur,Kinderschutzfachkraft im Sinne des § 8a
SGBVIII” sind fester Bestandteil unseres Programms. Fiir die ent-
sprechenden Kurse im Jahr 2022 empfehlen wir aufgrund der
konstant hohen Nachfrage eine friihzeitige Anmeldung.

Im M&rz 2020 trat der erste Lockdown in Kraft und von da an
waren kreative [deen und ein umfangreiches Umorganisieren
notwendig. Die standig wechselnden Herausforderungen der
Pandemie und die regelmafig aktualisierten Verordnungen
brachten nicht nur Dozent*innen und Teilnehmende an ihre
Grenzen. Es galt, innerhalb kiirzester Zeit Fortbildungskon-
zepte in Absprache mit Dozent*innen umzustellen und fiir
unsere Rdume ein Hygienekonzept zu entwickeln, welches
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unseren Teilnehmenden die gré3tmdgliche Sicherheit bietet.
Die Riickmeldungen der Teilnehmenden zeigen, dass uns dies
in Zusammenarbeit mit dem Konferenzraummanagement vom
Bergedorfer Impuls sehr gut gelungen ist.

Trotz Pandemie und der dadurch entstandenen zusatzlichen
Arbeitsbelastungen blieben die Einrichtungen und ihre Fach-
und Flhrungskréfte weiterhin wissbegierig. Der Anteil der
Inhouse-Schulungen ist gestiegen und weitere Formate wie On-
line-Kurse gerieten stark in den Fokus. Die Anmeldezahlen blie-
ben in diesem Ausnahmezustand weitgehend konstant, was uns
positiv Uberrascht hat.

Laufende Fortbildungsreihen sowie die Qualifizierungsmal3-
nahmen zur padagogischen Fachkraft nach der Hamburger
Positivliste mussten so konzipiert werden, dass die Qualitat

der Wissensvermittlung moglichst nicht leidet. An dieser Stelle
freuten wir uns lber eine sehr konstruktive und unkomplizierte
Zusammenarbeit mit der Behérde in Bezug auf die Rahmen-
bedingungen dieser Qualifizierung. Und auch die Dozent*innen
machten mit kreativen Ideen hervorragende Online-Formate
maglich. Vorab wurden Materialien und Unterlagen verschickt,
um die Online-Seminare so lebendig und abwechslungsreich wie
maglich zu gestalten. Alle waren um Lésungen bemiiht.

Die PARITATISCHE Akademie Nord hat den Anspruch, nicht nur
Wissen zu verspriihen, sondern mit engagierten und begeistern-
den Dozent*innen den Teilnehmenden in einer angenehmen At-
mosphdre einen anregenden und inspirierenden Tag zu gestalten.
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Iris Weisser (Koordination und Organisation) | Tel.: 040 / 41 52 01-66
Christian Bohme (Leitung) | Tel.: 040 / 41 52 01-59

Der Bereich Gesundheit und Personlichkeit tragt nach unserem
Verstandnis genauso zur Motivation und Inspiration von Fach-
und Fihrungskraften bei wie fachspezifische Themen. In Zeiten
von Fachkraftemangel und Uberlasteten Mitarbeiter*innen sind
gerade Angebote zum Selbstmanagement eine gute Moglichkeit,
wieder aufzutanken, sich wertgeschatzt und anerkannt zu fiihlen.

Der Kurs,Gesund und gelassen im Beruf” war im Jahr 2020 aus-
gebucht, obwohl (oder vielleicht weil?) er online durchgefiihrt
wurde. An diesem Tag lernten die Teilnehmenden mit Basistibun-
gen aus der Achtsamkeitspraxis, den beruflichen und privaten
Anforderungen in Ihrem Leben gelassener zu begegnen.

Auch das Fortbildungsprogramm 2022 der PARITATISCHEN Aka-
demie Nord wird wieder attraktive Angebote fiir Sie bereithalten.
So wird die Teilnahme an der Weiterbildung zur ,Kinderschutz-
fachkraft im Sinne des § 8a SGBVIII” ebenfalls fir Erzieher*innen
mit mindestens dreijéhriger Berufserfahrung maéglich sein.

Da der Wandel der Digitalisierung auch an der Sozialwirtschaft
nicht vorbeigeht, haben wir fir Fiihrungs- und Leitungskréfte
einen Zertifikatskurs entwickelt, der einen praxisnahen Einstieg in
den Prozess der Digitalisierung bietet und hilft, sich zu verorten.

Ausfihrliche Informationen zu unserem Fortbildungsprogramm
finden Sie auf unserer neuen Website www.akademienord.de.
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Selbsthilfe

Die Kontakt- und Informationsstellen fiir Selbsthilfegruppen
(KISS Hamburg) sind fiir Selbsthilfe-Interessierte, Betroffene,
Angehdrige und Profis aus dem Gesundheitsbereich seit Giber 40
Jahren ein wichtiger Ansprech- und Kooperationspartner.

Innerhalb des Patienten-Forums Hamburg setzt sich KISS Hamburg
fur die strukturelle Férderung der Patientenvertretung auf Landes-
ebene ein, istim Vorstand der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft
fur Gesundheitsférderung (HAG) vertreten und flihrt gemeinsam
mit der Arztekammer regelméBige Selbsthilfeforen durch.

In den Regionen setzen sich die Mitarbeiter*innen in Pflege- und
Gesundheitskonferenzen, psychosozialen Arbeitsgemeinschaf-
ten, Stadteilgremien und bei zahlreichen weiteren Kooperatio-
nen fur die weitere Etablierung des Selbsthilfeprinzips ein. Wir
fordern und verbreiten das Konzept der gruppenbezogenen
gesundheitlichen und sozialen Selbsthilfe und entwickeln es ge-
meinsam mit den Selbsthilfeaktiven weiter.

Selbsthilfe und Corona

Die Corona-Pandemie hat auch die Selbsthilfe in Hamburg und
bundesweit gefordert und wird sie auf langere Sicht nachhaltig
verandern. Wahrend Anfragen von Neu-Interessierten anfangs
zurtickgingen, weil Corona den Gedanken, sich mit der indivi-
duellen Situation zu beschéftigen, fiir ldngere Zeit verdrangte,
nahm der Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf bei Selbsthilfe-
aktiven stark zu (s. Info-Grafik).

KISS Hamburg steht als zentrale Anlaufstelle und Informations-
quelle fur Selbsthilfeaktive, professionelle Akteure und Interes-
sierte zur Verfiigung. Dabei waren wir als Institution und Team

besonders gefordert. Denn pl6tzlich galt es Antworten auf
Fragen zu finden, die auch uns vorher so nicht begegnet waren.
Wir haben in den vergangenen anderthalb Jahren unser Wissen
in Sachen Sicherheits- und Hygienekonzepte, digitalen Anwen-
dungen und Préasenzmdglichkeiten erweitert und sehr gerne
weitergegeben. Hamburgs Birger*innen konnten sich auf ver-
schiedenen Kandlen lber aktuelle Entwicklungen informieren:
telefonisch, auf unserer Homepage, tber unsere Selbsthilfezei-
tung, den Newsletter, die KISS-Hamburg-Selbsthilfe-App, Gber
Mailings, Videobotschaften und auf dem Postweg.

Gemeinsam mit Selbsthilfeaktiven und Kooperationspartner*in-
nen haben wir diverse digitale Informations- oder Fortbildungs-
formate durchgefiihrt und dabei mit- und voneinander gelernt.

Viele Gruppen und Organisationen sind dazu Uibergegangen,
sich — zumindest voriibergehend - digital in Videomeetings zu
treffen. Uns erreichen seit ein paar Jahren vermehrt Anfragen fir
reine Online-Gruppen; seit der Pandemie haben die Anfragen
deutlich zugenommen. Online-Gruppen haben Vor- und Nach-
teile: Auf der einen Seite kdnnen korperliche, zeitliche und logis-
tische Barrieren durch ein Online-Meeting leichter Gberwunden
werden und ermdglichen neuen Zielgruppen die Teilnahme. Auf
der anderen Seite steigen die technischen Hiirden und sinken die
Moglichkeiten des fiir die Selbsthilfe so wichtigen persénlichen
Austauschs. Dies ist ein interessanter Prozess, der die Selbst-
hilfe sicherlich auch Gber Corona hinaus begleiten wird. Auch
die Krankenkassen als finanzielle Férderer sind erste Schritte zur
Gleichstellung von Prdsenz- und Online-Gruppen gegangen.
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Anfragen von Selbsthilfegruppen
im Jahr 2020: 3.464

Beratung

Unsere vier Kontaktstellen sind die Kompetenzzentren zur For-
derung und Unterstiitzung von Selbsthilfe-Aktivitaten in Ham-
burg. KISS Hamburg erreichten in den 6ffentlichen Sprechzeiten
in den vergangenen zwei Jahren fast 18.000 telefonische, schrift-
liche und personliche Anfragen. Die vier Kontaktstellen unter-
stlitzten rund 1.200 Selbsthilfegruppen und -organisationen bei
ihrer Arbeit. Insgesamt fiihrten wir Gber 180 Veranstaltungen,
Vernetzungstreffen, Workshops, Fortbildungen sowie Informa-
tionsforen fiir und mit Selbsthilfegruppen, Multiplikator*innen
und Akteur*innen des Sozial- und Gesundheitswesens durch.
Unsere Website mit allgemeinen Informationen zur Selbsthilfe
und der Online-Datenbank zur Suche von konkreten Gruppen
wurde vor und auch wahrend der Corona-Pandemie gut be-
sucht. Im Oktober 2020 haben wir einen kompletten Relaunch
der Website durchgefiihrt und sie moderner, tbersichtlicher und
barrierefreier gemacht.

3,464

Anfrage"
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Christa Herrmann | Tel.: 040 / 5 37 97 89 71

Neue Wege in der Selbsthilfe
Erfreulicherweise konnten wir den Auftakt zur zweiten Pro-
jektphase im Februar 2020 noch grof8 und in Prdsenz mit
Uber 100 Teilnehmenden feiern. Seit 2016 untersuchen
zwei Kolleg*innen in einem von der AOK Rheinland /
Hamburg finanzierten Projekt gemeinsam mit Vertre-
ter*innen der Selbsthilfe und mit Akteur*innen aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich bestehende Zugangswege
in die Selbsthilfe, um Erkenntnisse flir Verdanderungsbedarfe zu
gewinnen. Die in diesem Zuge entwickelte Selbsthilfe-App von
KISS Hamburg hat im Berichtszeitraum ihren Funktionsumfang
stetig erweitert und bietet Selbsthilfegruppen und Interessierten
Informationen, offene und geschlossene Chatkandle sowie die
Méglichkeit, Gruppentreffen als Videomeetings durchzufiihren.
Sie wurde bisher gut 1.500 mal heruntergeladen. In regelmafi-
gen Foren, die seit Friihjahr 2020 digital als Zoom-Meeting oder
Live-Stream stattfinden, werden vorhandene und neue Kommu-
nikationsformen vorgestellt, hinterfragt und diskutiert.

Und ein neuer Weg soll hier noch kurz angesprochen werden:
KISS Hamburg war im Herbst 2020 und 2021 Teil des Hamburger
Comic-Festivals, das leider pandemiebedingt nicht die gewohnte
Aufmerksamkeit erhielt. Im dem Zuge haben wir eine komplette
Selbsthilfezeitung nur mit Comics rund um die Selbsthilfe verof-
fentlicht. Auf diese Weise hoffen wir, neue Zielgruppen erreichen
zu kdnnen.
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Soziale Innovation, birgerschaftliches

Engagement und Diversitat

Anzahl der im KomMig beratenen Initiativen:

House of Resources (HoR): 62 (2020) |

60 (2021 bis Juli)

Empowerment von Migrat*innenorganisationen:
86 (2020) | 61 (2021 bis Juli)

Im Geschéftsbereich soziale Innovation, biirgerschaftliches Enga-
gement und Diversitat haben wir folgende Aufgaben engagiert
fortgefihrt:

- die Mitgliederberatung,

- die Umsetzung und Weiterentwicklung der operativen Arbeit
des Verbandes in den Bereichen inklusives biirgerschaftliches
Engagement, Empowerment und Organisationsentwicklung
von Gefliichtetenorganisationen und Migrant*innenorganisa-
tionen sowie

- die Fortfiihrung des Aufbaus alevitischer und muslimischer
Tragerstrukturen der Wohlfahrtspflege.

Dabei richteten sich die im Geschéftsbereich ausgearbeiteten,

sozialpolitischen Positionen schwerpunktmdaBig darauf aus, die
Bedarfe gesellschaftlich besonders vulnerabler Gruppen in der
Pandemie im Blick zu behalten.

Zudem haben sich die Anforderungen im Arbeitsbe-
reich durch gesellschaftspolitische Entwicklungen und
sich verdndernde Bedarfe der Zielgruppe ausgeweitet.

Die Zahl der zugewanderten und gefliichteten Men-
schen ist seit 2015 gesunken. Die Zeiten, in denen wir
uns vielfach um Erstunterbringungen kiimmerten und fast
ausschlieBlich zur Griindung niedrigschwellig angelegter Ini-
tiativen und Vereinsarbeit berieten, sind geringer geworden.
Zahlreiche Vereine, welche den Geschéftsbereich als Anlaufstelle
nutzen, wollen sich weiterentwickeln. Sie wollen sich fiir noch
mehr Unabhangigkeit und noch mehr aktive gesellschaftliche
Mitgestaltung auch aus dem dritten Sektor herauswagen. Der
Geschéftsbereich engagiert sich seit 2021 daher nun verstarkt
darin, diese migrantischen Organisationen dabei zu unterstiitzen,
zukunftsfahige Strukturen zu bilden und gemeinwohlorientierte
Geschaftsmodelle zu entwickeln.

Gremienarbeit, Netzwerk- und
Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen der Referatsarbeit haben wir die Teilnahme am
Arbeitskreis Flucht, dem Arbeitskreis Migration sowie der
Arbeitsgruppe zur interkulturellen Offnung des PARITATISCHEN
Gesamtverbandes und auf Landesebene an der Arbeitsgruppe
Migration der AGFW, dem Aktivoli-Landesnetzwerk und dem
Bundesnetzwerk Rechtsextremismus fortgefiihrt.
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Zudem haben wir die aktive Gremien-, Netzwerk- und Offentlich-
keitsarbeit durch die Moderation von Veranstaltungen und Podi-
umsdiskussionen fortgefiihrt. Auch tber die Veréffentlichung von
Meinungsbeitragen, die Teilnahme an diversen Fachveranstaltun-
gen und die Umsetzung eigener Netzwerktreffen haben wir die
Méoglichkeit fiir den Dialog und den Austausch genutzt.

Weiterentwicklung der Projekte und Einrichtungen
im Geschiftsbereich PARITATISCHES Kompetenz-
zentrum Migration (KomMig)

Im KomMig finden Gefliichtetenorganisationen, Migrant*innen-
organisationen, alevitische und muslimische Organisationen so-
wie kleine integrativ wirkende Initiativen, Vereine und engagierte
Einzelpersonen eine Anlaufstelle, um sich in ihrem Engagement
zu entfalten und zu wachsen. Dabei konnten wir das Konzept des
KomMig weiter schérfen, Angebote ausbauen und diese an sich
verandernde, gesellschaftliche Situationen anpassen.

Fur unsere Projekte und Mitarbeiter*innen bedeuteten die Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie grof3e Veranderungen. So
mussten wir uns ebenso wie die von uns betreuten Organisatio-
nen an vollig neue Arbeitsabldufe und Arbeitsformen gewdhnen.

Es zeigte sich schnell, dass die berufliche Verlagerung ins Home-
Office bei einigen Menschen auch Kapazitadten flr ein starkeres
Engagement schaffte. So wurden auch weiterhin zahlreiche
Vereine gegriindet, Projekte geplant und mit neuen Mitteln und
auf neuen Wegen umgesetzt. Das flihrte zu einem hoheren Bera-
tungsbedarf als zuvor — auch zu neuen Themen, z.B. zur optima-
len digitalen Aufstellung von Vereinen.
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Bahaa Alsayek | Tel.: 0157 / 51 99 99 23

Tamara Al-Keilani | Tel.: 0157 /51 13 64 72

Im Zuge der Umstellungen haben wir unsere Projekte raumlich
verkleinert, um sie teils personell zu vergréBern. So bietet das
House of Resources nun keine kostenfreien Buro-Arbeitsplatze
mehr fiir Vereine an, aber unterstltzt Organisationen mit Hilfe
einer Raumdatenbank bei der Suche nach langfristigen und
nachhaltigen Rdumlichkeiten, die sie auch Uber das Projekt-Ende
hinaus nutzen kdnnen. Die neuen Arbeitsformen haben sich im
KomMig etabliert. Wir beraten digital und analog auch Uber die
Pandemie hinaus.

Entsprechend kontinuierlich liefen unserer Angebote zu Vernet-

zungsmaglichkeiten mit anderen Initiativen und Organisationen
Uber das KomMig. Abhéngig von der aktuellen Inzidenz und der
Einddmmungsverordnung der Stadt Hamburg haben wir unsere
Angebote in Présenz oder digital durchgefiihrt. Dies betraf auch

Fortbildungsveranstaltungen, welche trotz der neuen Angebots-
form gut besucht waren.

Insgesamt stellen wir fest, dass die Herausforderungen, welche
die Corona-Pandemie fiir unseren Geschéftsbereich mit sich
brachte, unsere Arbeit noch flexibler gemacht haben. Vieles
funktioniert nun auch digital und vereinfacht bestimmte Abldufe.
Allerdings ist ebenso wenig zu verkennen, dass digitale Abldufe
einen personlichen Kontakt und Austausch nicht kompensieren
kdnnen. Gerade bei der Zusammenarbeit mit Menschen in einem
Bereich, in dem ein kultursensibler und niedrigschwelliger Zu-
gang und Umgang relevant ist, bleibt der persénliche Kontakt
unersetzlich.
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Bilanz / Gewinn- und Verlustrechnung 2019 / 2020

Bilanz des ,Der Paritatische Wohlfahrtsverband Hamburg e.V:” zum 31. Dezember 2020

31.12.2020 31.12.2019
in EUR in EUR
Aktiva
A. Anlagevermdgen
I.  Immaterielle Vermdégensgegenstande
EDV-Software 3.910,11 8.063,00
Il. Sachanlagen
1. Grundstlicke und Bauten 2.298.582,55 2.548.895,20
2. Betriebs- und Geschéftsausstattung 127.687,86 139.051,67

2.426.270,41

2.687.946,87

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 30.000,00 30.000,00
2. Beteiligungen 5.112,92 5.112,92
3. Genossenschaftsanteile 3.535,00 3.535,00
4. Wertpapiere des Anlagevermogens 282.861,16 282.861,16
5. Sonstige Ausleihungen 77.317,49 77.269,74
398.826,57 398.778,82
2.829.007,09 3.094.788,69

B. Umlaufvermégen
I. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 677.493,28 361.751,00
Il. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 3.006.487,42 2.370.939,90
3.683.980,70 2.732.690,90
C. Rechnungsabgrenzungsposten 109.504,96 38.849,97
D. Aktiver Unterschiedsbetrag aus Vermégensverrechnung 0,00 10.217,47

6.622.492,75

5.876.547,03
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Bilanz / Gewinn- und Verlustrechnung

Bilanz des,, Der Paritatische Wohlfahrtsverband Hamburg e.V.” zum 31. Dezember 2020

31.12.2020 31122019
in EUR in EUR
Passiva
A. Eigenkapital
I Vereinskapital 3.970.000,00 3.970.000,00
Il.  Rucklagen 696.141,24 205.406,20
lll.  Bilanzgewinn 496.090,24 490.735,04
5.162.231,48 4.666.141,24
B. Sonderposten fiir Zuschiisse zum Anlagevermégen 12.591,99 11.281,58
Sonderposten fiir Guthaben der Qualitatsgemeinschaften 110.602,18 112.955,16
D. Rickstellungen
Sonstige Riickstellungen 194.543,21 185.599,32
E. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 165.582,53 110.693,61
3.Verbindlichkeiten aus noch nicht verwendeten Zuwendungen 873.370,46 694.190,31
4. sonstige Verbindlichkeiten 58.593,84 68.841,35
1.100.103,29 876.281,73
F. Rechnungsabgrenzungsposten 42.420,60 24.288,00

6.622.492,75 5.876.547,03
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Gewinn- und Verlustrechnung des ,Der Paritatische Wohlfahrtsverband Hamburg e.V."
vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

01.01.-31.12.2020

01.01.-31.12.2019

in EUR in EUR
1. Zuwendungen 2.935.373,60 2.764.486,12
2. Mitgliedsbeitrage 1.408.957,78 1.321.855,16
Zuschusse 301.051,34 283.795,18
3. Mietertrage 153.322,15 154.049,47
4. Ertrage Seminare u. Infomaterial 284.578,24 313.435,63
5. sonstige betriebliche Ertrage 585.718,13 691.526,63
5.669.001,24 5.529.148,19
6. Weiterleitung von Mitteln
a) Zuwendungen zu Weiterleitung -922.096,76 -416.876,55
b) Weiterleitung von Mitteln 922.096,76 416.876,55
0,00 0,00
7. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter 2.788.283,75 2.686.601,89
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung 615.586,60 607.370,78
3.403.870,35 3.293.972,67
8. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande 316.723,63 145.184,40
des Anlagevermdégens und Sachanlagen
9. sonstige betriebliche Aufwendungen 1.465.987,57 1.619.723,06
10. Ertrage aus Genossenschaftsanteilen 122,80 122,80
11. Ertréage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen
des Finanzanlagevermodgens 13.500,00 20.250,00
12. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 47,75 94,18

496.090,24 490.735,04

13. Jahresiiberschuss
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Kommentierung der Jahresabschlisse

Die Zeiten, in denen wir finanziell gesehen in rauem Fahrwasser
fuhren, sind erfreulicherweise vorbei. Wir haben strukturelle
Optimierungen vorgenommen, Projektvertrdge auskdmmlich
verhandelt, den einen oder anderen Geldfresser abgestellt und
nicht zuletzt viele kleine und gréBere Ideen der Mitarbeitenden
umgesetzt. Daher sind wir nicht mehr im Sanierungsmodus,
sondern kdnnen sagen: Wir haben es geschafft, wir wirtschaften
wieder nachhaltig und auskdmmlich.

Konkret bedeutet das, dass wir die Entnahmen aus unserer
Riicklage, die unter meinem Vorganger getatigt wurden, aus-
geglichen haben.

Finanzielle Sicherheit und Raum fiir Innovationen, von denen

die Mitglieder profitieren - das ist mein Anspruch, dem wir zu
meiner grof3en Freude nun wieder zunehmend gerecht werden
kdnnen.,Wohnen und Teilhabe im Quartier” ist unser erstes aus
Eigenmitteln finanziertes Projekt, dem weitere folgen sollen.
Auskdmmliche Finanzierung und Mehrwert fiir unsere Mitglieder
(aus dem jeweiligen Fachbereich) stehen dabei im Vordergrund.
Somit kommen wir unserer Aufgabe, als Verband verantwor-
tungsvoll mit den Beitragen unserer Mitglieder umzugehen, in
angemessener Weise nach.

lhre

Kristin Alheit
Geschaftsfiihrende Vorstandin

Kommentierung
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